
Последствия нарушения обязательств по оплате электрической энергии 

Последствия нарушения обязательств по оплате электрической энергии 

в виде введения полного и (или) частичного ограничения режима 

потребления электрической энергии, а также способ получения 

информации по запросу потребителя о размере задолженности по оплате 

электрической энергии (мощности) 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по 

оплате электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче 

электрической энергии, услуг, оказание которых является неотъемлемой 

частью процесса поставки электрической энергии потребителям, если это 

привело к образованию задолженности потребителя перед ЭСО по основному 

обязательству, возникшему из договора энергоснабжения (купли-продажи 

(поставки) электрической энергии (мощности)), в том числе обязательству по 

предварительной оплате электрической энергии (мощности), ЭСО вводит 

ограничение режима потребления в соответствии с Правилами полного и (или) 

частичного ограничения режима потребления электрической энергии, 

утвержденными постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442. 

Введение полного и (или) частичного ограничения режима потребления 

электрической энергии в отношении потребителя не освобождает последнего 

от обязанности оплатить ЭСО в полном размере стоимость электрической 

энергии (мощности), поставленной по договору энергоснабжения (купли-

продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), а также от 

ответственности за ненадлежащее исполнение потребителем своих 

обязательств по этому договору. В целях получения информации о размере 

задолженности по оплате электрической энергии (мощности), Потребитель 

может обратиться с запросом на электронную почту                                                                

ООО «Транснефтьэнерго» info@tne.transneft.ru или позвонить по телефону 

+7(499)799-86-88. 

 


